
 

 

IXIS SOLUTIONS, S.L. · Parc BIT (Parque Tecnológico Balear) 
 www.ixis.net · info@ixis.net · 971 439 962 

ixissocialgest 
gestión para organizaciones dedicadas al servicio de personas con discapacidad 

IxisSocialGest ha sido desarrollado a partir de los conocimientos y las necesidades planteadas por las 

propias entidades  por lo que se convierte en una herramienta única e indispensable para las entida-

des en su labor de apoyo a las personas con discapacidad. 

IxisSocialGest está basada en la planificación centrada en la persona (PCP), un conjunto de estrate-

gias para la planificación de la vida que se centra en las elecciones y la visión de la persona y de su 

círculo de apoyo. La persona es el centro del proceso. 

REALIZADO CON HERRAMIENTAS DE 

DESARROLLO DE ÚLTIMA 

GENERACIÓN, POR LO QUE PODRÁ 

DISPONER DE UNA HERRAMIENTA 

MODERNA Y ADECUADA. 

ENTORNO WEB. 

Visión general 

IXISSOCIALGEST ES LA APLICACIÓN QUE LAS DIFERENTES ORGANIZACIONES Y PROFESIO-

NALES DEDICADOS AL SERVICIO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD ESTABAN ESPERANDO. 

LA PERSONA ES EL CENTRO DEL PROCESO. 

IxisSocialGest es la herramienta informática que ayuda a los profesiona-

les de las entidades a implementar la planificación centrada en la persona 

siendo la ayuda perfecta para gestionar los procesos de las organizacio-

nes.  Con IxisSocialGest podrán registrar la información relacionada con 

la identidad social de la persona,  su grupo de apoyo, gestionar los objeti-

vos establecidos en su plan individual,  registrar toda la información rela-

cionada con los contactos realizados,  gestionar  la ficha de salud y los 

servicios médicos, registrar las diferentes valoraciones efectuadas por los 

profesionales, gestionar los servicios prestados, …  y muchas cosas más. 
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El proyecto de futuro 
IxisSocialGest nos permitirá registrar informa-
ción relacionada con el proyecto de futuro de la 
persona desde diferentes perspectivas 
(bienestar físico, bienestar emocional, bienes-
tar persona, relaciones interpersonales, …) y 
desde diferentes ámbitos (personal, familiar, 
servicios, …).  

Gestión de objetivos del plan individual 
Las organizaciones establecen planes indivi-
dualizados centrados en la persona.   En base 
a los resultados obtenidos tras la realización 
de diversas valoraciones se establecen unos 
objetivos a gestionar y unos responsables del 
seguimiento de los mismos.   El seguimiento 
continuo de la persona puede motivar que se 
añadan nuevos objetivos y/o que se abando-
nen otros.   

Para cada objetivo del plan individual de la 
persona registraremos las necesidades detec-
tadas, las pautas y observaciones, la fecha de 
incorporación al plan, el tipo de objetivo 

(mantenimiento, temporal), el tipo de enfo-
que (resultado, tarea), la situación (en curso, 
alcanzado, abandonado,...), etc. 

Podremos también registrar las revisiones 
realizadas en relación al objetivo, acceder a 
los contactos en los que se han tratado temas 
relacionados con el objetivo, acceder a los 
servicios médicos 
vinculados al obje-
tivo, consultar el 
historial de objeti-
vos trabajados con 
la persona,…  

“Con IxisSocialGest podrá  gestionar los 

objetivos del plan individual de la persona de 

forma sencilla y eficaz”. 

La persona y su grupo 

de apoyo 
IxisSocialGest dispone de una completa ficha 
social de la persona con información de la situa-
ción legal, del tipo de discapacidad, de los 
ingresos obtenidos, información del certificado 

de dependiencia, etc… 

Con IxisSocialGest podremos identificar el gru-
po de  apoyo de la persona, es decir, todas aque-
llas personas relevantes para la persona, ya sea 
en el ámbito familiar, de amigos o profesionales.  
Con IxisSocialGest podremos acceder al círculo 
de relaciones de la persona de forma gráfica y 
sencilla.  

Estructuración clara de toda la información 
relativa a la salud de la persona, a la que el 
profesional tendrá un fácil acceso. 

Conoceremos las enfermedades padecidas, 
enfermedades crónicas, alergias, tratamientos y 
dietas a los que está sujeto, el historial y calen-
dario de  vacunaciones de la persona. 

Registraremos la Información de todo el perso-
nal médico que en un momento u otro ha man-
tenido relación con la persona, y de las pólizas 
de seguro que dan cobertura al mismo 
(compañía, póliza, período de cobertura). 

Cada enfermedad o dolencia padecida por la 
persona quedará reflejada en un expediente 

médico. Cada expediente detalla la dolencia 

sufrida, los especialistas médicos que han tratado o 
deberán tratar a la persona, un calendario de visitas 
previstas y un control de las visitas realizadas,  
diagnósticos, recomendaciones realizadas, medica-
ciones prescritas, posibles hospitalizaciones y deri-
vaciones a otros especialistas. 

Es posible que la persona requiera controles médi-

cos, controles de conducta y cuidados médicos. 
Con la aplicación se podrá planificar la realización 
de dichos controles. IxisSocialGest ofrece la infor-
mación del historial de controles realizados a cada 
persona detallando, para cada control, la persona 
responsable del mismo y los aspectos evaluados. 

La aplicación informa de la medicación activa de la 
persona y su posología facilitando el trabajo a los 
profesionales encargados de administrarla.  

La salud 
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Expedientes de valoración de 

incorporación 

Las entidades realizan un servicio de valoración previamente a la incorpo-
ración del usuario al centro. Las valoraciones efectuadas permiten estable-
cer si existen servicios en la organización idóneos para las necesidades de 
la persona o, por el contrario, es recomendable derivarla a otro centro.  
 
En caso de que existan servicios idóneos para la persona se procederá a 
tramitar la solicitud de alta en el centro. 

Las valoraciones 

La organización del transporte de las personas es de vital importancia para 
las organizaciones. La aplicación gestiona el transporte mediante la confi-
guración de diferentes líneas de transporte que tienen asignadas sus rutas 

con sus correspondientes horarios y paradas. 

A cada persona adscrita al servicio de transporte se la asigna una línea y un 
horario habitual, indicando las paradas en las que sube y desciende.   La 
aplicación permite gestionar excepciones en el servicio (cambios de hora-
rios, cambios de paradas,…) 

El transporte 
Organización de los comedores en base a la ubicación de los mismos, su 
capacidad y los turnos diarios que realiza.  

Asignación de diferentes dietas a cada uno de los usuarios, en base a éstas 
se obtiene información de cuantos usuarios acudirán al comedor, cuantos y 
quienes  deben recibir una dieta especial. 

La aplicación permite gestionar excepciones en el servicio (cambios de 
turnos, cambios de dietas, ... )  

El comedor 

LA APLICACIÓN NOS PERMITIRÁ ESTRUCTURAR PARA CADA ORGANIZACIÓN, CON TOTAL FLEXI-

BILIDAD, LOS SERVICIOS QUE ÉSTA PRESTA, MEDIANTE LA CONFIGURACIÓN DE UN ÁRBOL 

JERÁRQUICO. 

Para cada servicio indicaremos los centros de la organización en los que 
se realiza y los profesionales responsables del mismo. Permite establecer 
incompatibilidades entre servicios, es decir, una persona no puede estar 
dado de alta, simultáneamente, en servicios incompatibles. 

Algunos servicios están concertados con diversas entidades. La aplicación 
nos permite registrar los conciertos vinculados al servicio. 

La aplicación nos permite consultar los servicios de la persona, registrar 
solicitudes de alta, solicitar la baja de servicios,  gestionar traslados de 
servicio, cambios de ubicación, baja temporal de un servicio,…  

Los contactos 
El seguimiento de la persona exige establecer reuniones periódicas con las personas implicadas en su 
grupo de apoyo para tratar diversos  temas relacionados con la evolución del mismo. 

La aplicación nos permite registrar toda la información relacionada con el contacto:Datos básicos: 
fecha, objeto del contacto, solicitante, etc…  Asistentes: personas pertenecientes al grupo de apoyo 
que participan en el contacto. Temas tratados: información de los diferentes temas tratados en los 
contactos. Estos se tipifican mediante tablas y para cada contacto se informa del motivo y observa-
ciones u objetivos que puedan surgir del mismo. 

“La sección de contactos organiza y 

detalla cada una de las reuniones 

mantenidas entre profesionales, 

personas y familiares”. 

Los diferentes profesionales de la organización realizan, continuamente,  
diversas valoraciones a la persona.   Con IxisSocialGest podremos definir 
diferentes estructuras de valoración con diferentes criterios de evalua-
ción.   A la hora de hacer una valoración únicamente deberemos seleccio-
nar la estructura de valoración a utilizar. 

Además, la aplicación nos permite planificar valoraciones indicando una 
fecha prevista de inicio y una fecha tope de finalización de la misma.   Ello 
permite a los profesionales conocer las valoraciones que tienen pendientes 
de realizar y planificar mejor su trabajo.  

Los servicios 
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La gestión de tarifas permite la asignación de precios a cada uno de los servicios. Con la definición de diferentes 
temporadas se permite asignar diferentes precios en función de las fechas de prestación.  En función de los ingresos 
de cada usuario, se calcula la tarifa a aplicar.                                                                                                    

La aplicación permite designar las personas  o entidades concertadas a las que se facturará cada servicio. Incluso en 
aquellos casos en los que un servicio debe facturarse a varias de ellas, podremos indicar cuál es el porcentaje que le 
corresponde a cada una. 

El proceso de facturación generará automáticamente las facturas de los servicios prestados a las personas o adminis-
traciones que corresponda.                                                                                                                                                           
Las facturas emitidas podrán exportarse a las herramientas de gestión de las entidades (ERP). 

“Posibilidad de facturar 

los servicios concertados 

a la administración” 

Panel de información de tareas 
IxisSocialGest es una herramienta de gran ayuda para los profesionales de 
las organizaciones ya que les ayuda a recordar todas las tareas que tienen 
que realizar. Para ello, la aplicación presenta en un panel de información 
visual todas las tareas relacionadas con el profesional clasificándolas por 
áreas ( servicios, salud, plan individual, valoraciones, contactos y activida-
des ). 

“Posibilidad de facturar un 

solo servicio a distintas 

personas o entidades” 

(Padre 50% - Madre 50%) 

Tarificación y facturación 

IxisSocialGest facilita al usuario innumerables 
informes tanto de información específica de un 
usuario (expediente, valoraciones, plan indivi-
dual, seguimiento de salud), como información 
a nivel general de la entidad (servicios presta-
dos, usuarios adscritos a los servicios, etc...). 

La potente herramienta de desarrollo utilizada 
permite la impresión en 
diferentes formatos de 
salida (Pfd, Excell o 
Word). 

Informes 
La aplicación mantiene una base de datos de 
documentos (fotos, documentos escaneados, 
documentos Word y Excell, etc…) relacionados 
con cada persona  como apoyo y refuerzo al 
conocimiento de la misma: amistades, familia, 

sus inquietudes y objetivos personales, así 
como toda la  documentación administrativa 
de la misma (partidas de nacimiento, libro de 
familia, dni, etc…) 

Toda esta documentación se organiza de forma 
que sea fácilmente accesible y actualizable.  

Documentación 

Actividades 
Las entidades organizan multitud de actividades diversas.  Con IxisSocial-
Gest podremos definir el catálogo de actividades de cada organización y 
gestionarlas con sencillez y eficacia. 

a aplicación nos permite gestionar tanto actividades grupales ( educativas, 
deportivas, … ) como individuales ( sesiones de logopedia, fisioterapia, … ) 
Para cada actividad podremos registrar información del tipo de actividad, 
de los horarios de la actividad, de las personas inscritas, de los profesiona-
les que participan, … 

Podremos crear un registro de sesión de la actividad,  anotar comentarios 
relacionados con las personas asistentes, con los profesionales, … 

Desde el panel de información de la persona podremos saber la lista de 
actividades en las que esta inscrito, el historial de actividades en las que ha 
participado, consultar la agenda visual de actividades, ….  
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En continua evolución 
IxisSocialGest es una aplicación en constante desarrollo y evolución, de la que periódicamente apare-
cen nuevas actualizaciones y mejoras, muchas de ellas sugeridas por los propios usuarios. 

El contrato de mantenimiento permitirá a las entidades acceder a las nuevas versiones que de forma 
continuada irán apareciendo. 

CARACTERÍESTICAS 

• TECNOLOGÍA JAVA 

• ORIENTADO A OBJETOS 

• ENTORNO WEB 

• INDEPENDENCIA DEL GESTOR DE 

BASE DE DATOS 

• ESCALABILIDAD 

• USABILIDAD 

• MULTILENGUAJE 

Interface de la aplicación 
La aplicación está desarrollada utilizando tecnología Java, ello permite que el servidor en el que resi-
da la aplicación  utilice cualquier sistema operativo (Windows, Linux, Unix,…).  

El diseño y la construcción del producto están totalmente orientado a objetos, lo que garantiza la 
mantenibilidad y la facilidad de integración con el resto de tecnologías presentes o futuras.  

El entorno web de la misma hace que únicamente precise de un navegador de Internet (Internet Ex-
plorer, Mozilla) para ejecutar la aplicación desde los puestos de trabajo de los usuarios.  

Independencia del gestor de base de datos y Escalabilidad. 

Un Interfaz sencillo ágil e intuitivo, estudiado para minimizar el número de pasos, facilitar la lectu-
ra… y minimizar los tiempos de aprendizaje. Aplicación multilenguaje que no solamente posibilita la 
traducción a cualquier idioma, sino que permite que varios usuarios la estén ejecutando simultánea-
mente en diferentes idiomas. 

Ixis facilitará a las entidades la asistencia a cursos de formación presenciales así como sesiones de 
consultoría. 

Ixis dispone de un equipo de consultores, con una amplia experiencia dispuestos a ayudar a los profe-
sionales de las entidades en el proceso de implantación y en la formación de la aplicación. 

Consultoría y Formación 


